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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Finanzas Sostenibles y Responsables de Espana (FINRESP) nacid en
2019 para materializar en una iniciativa concreta los compromisos que asume el
sector financiero con respecto a los principales retos y transformaciones ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) de la economia y la sociedad del pais.
Estos compromisos van desde la proteccion del medioambiente y la lucha
contra el cambio climdtico hasta el impulso de la educacién e inclusidn
financiera o la promocidon de la gestion étfica y fransparente en las
organizaciones.

Por tanto, el objetivo de FINRESP es contribuir a una actividad econdmica y
financiera mds sostenible y responsable, conformando un punto de encuentro,
debate, sensibilizacion y experimentacion para todos los participantes y usuarios
de la industria de los servicios financieros.

Para ello, FINRESP opera principalmente en tres admbitos: impulsar el progreso
econdmico, promover el bienestar de las personas y contribuir a cuidar la salud
del planeta.

e Desde el negocio financiero y la gestion del talento, dinamiza la economia
y genera empleo estable y de calidad. Ademds, financia, asegura e impulsa
la creacién de valor y las iniciativas de ciudadanos y empresas, vertebrando
el territorio y su tejido productivo, mientras vela por el cumplimiento de los
mdas altos estdndares de transparencia y la mas estricta gobernanza;

e Ensucompromiso con las personas, especialmente con aquellos grupos mdas
vulnerables, promueve la igualdad de oportunidades, la inclusién y la cultura
financiera para conseguir una sociedad mds justa e igualitaria;

e En el plano de las finanzas para la transicion sostenible, asegura los efectos
derivados de las catdstrofes naturales, juega un papel fundamental en la
adaptacion al cambio climdtico, y colabora con la tfransicion a una
economia verde y socialmente responsable, gracias a su capacidad de
financiacioén e inversion.
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De un vistazo: FINRESP en 2022

Negocio y talento

=

5,3 billones de euros
gestionados en ahorro,
seguros e inversiones

482.000 millones de euros en
financiacion concedida a
hogares y empresas

50.000 millones
desembolsados para culbrir
230 millones de siniestros

569.000 millones de euros
gestionados en fondos de
inversion y 116.000 millones

de euros en planes de
pensiones

Generacion de empleo
estable y de calidad para
mds de 210.000 personas

Compromiso con
las personas

330 iniciafivas y/o programas
de Educacion Financiera

1,7 millones de personas
formadas en programas de
educacioén financiera

El 98,6% de la poblacién
espanola reside en un
municipio con un punto de
acceso a servicios bancarios
o0 aseguradores

1,6 puntos de atencion del
seguro y 1,4 de acceso a
servicios bancarios por cada
1000 habitantes

El sector financiero fomenta
la economia rural espanola a
través de su red proveedores

de servicios y su red de
distribuidores.

Finanzas
Sostenibles y clima

&

51 emisiones de bonos

vinculados a la sostenibilidad

entre 2014 y 2022

31.500 millones de euros
emitidos en bonos verdes,
sociales y sostenibles entre

2014 y 2022

32.600 millones de euros en

préstamos mayoristas ligados

a la sostenibilidad

741 millones de euros de
indemnizaciones de seguro
por siniestros climdticos

103.000 millones de euros en
fondos de inversion y 29.000
millones en planes de
pensiones de alineados con
criterios de sostenibilidad
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En términos prdcticos, los compromisos de FINRESP se han materializado a lo
largo de 2022 mediante:

e La administracion de 5,3 billones de euros de particulares y empresas en
diferentes instrumentos de ahorro, seguros e inversion, lo que equivale q,
practicamente, cuatro veces el PIB de Espana’;

e La concesidon de cerca de 482.000 millones de euros de nueva financiacion
a hogares y empresas, un 16,4% mas que en 2021. Esta cifra es equivalente a
casi dos tercios de los fondos movilizados por el programa Next Generation
EU para toda Europa?, lo que refleja la importancia del sector financiero para
la dinamizacién de la economia.

e Entre esta financiacion, destacan, por un lado, las mds de 460.000 hipotecas
sobre viviendas concedidas, que suponen mds del 70% de todas las
operaciones de compraventa de vivienda en Espanas, y por otro, los 172.000
millones de euros otorgados a pymes en 2022, un 14% mds que en 2021.

e La formalizacion de mds de 143 millones de confratos de seguros durante
2022, un 1,4% mds que en 2021; el desembolso de 50.000 millones de euros
para hacer frente a los 230 millones de siniestros y servicios prestados; y la
gestion de 186.500 millones de euros a través de los distintos productos de
seguro de vida.

e La gestion de 569.000 millones de euros en fondos de inversion de 22,8
millones de cuentas de participes y de 116.000 millones de euros en planes
de pensiones de cerca de 10 millones de cuentas de ahorradores.

e La generacion de empleo estable y de calidad para las mas de 210.000
personas que trabajan en las entidades bajo el paraguas de las asociaciones
fundadoras de FINRESP. Se trata de un nUmero de personas ocupadas similar
al de la provincia de Jaén.4 Ademads, de estas, el 52,3% son mujeres.

e El desarrollo de iniciativas sociales desde las dreas de responsabilidad social
corporatfiva de las entidades, desde la actividad de Obra Social de
fundaciones y cajas de ahorros, asi como mediante el Fondo de Educacién
y Promocién de las cooperativas de crédito;

! Fuente: Statista

2 Fyente: Gobierno de Espana
3 Fuente: INE

4 Fuente: INE



https://es.statista.com/estadisticas/476611/producto-interior-bruto-pib-en-espana/
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/FondosEuropeos/Fondos-relacionados-COVID/Next-Generation.aspx
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=6150&L=0
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=3991&L=0
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La readlizaciéon de mdas de 330 iniciativas o programas de educacion
financiera materializadas en mds de 7.200 actividades, con las que se ha
formado a mds de 1,7 millones de personas en 2022, un dato 2,4 veces
superior al nUmero de alumnos que cursan bachillerato en Espana.®

El despliegue de medidas para brindar mayor accesibilidad a los segmentos
de poblacién que necesita servicios especificos, como las personas mayores
de 65 anos o los residentes en municipios de menor tamano. Actualmente,
el 99% de la poblacién espanola reside en un municipio con, al menos, un
punto de acceso a servicios financierosé vy las medidas desplegadas han
beneficiado al 20,7% de los municipios espanoles y a 1.164.943 personas (un
2,4% de la poblaciéon espanola). El sector financiero fomenta la economia
rural espanola a través de su red de proveedores de servicios y su red de
distribuidores, que estd especialmente implantada en los territorios menos
poblados. Ademds, en Espana, por cada 1.000 habitantes, se dispone de 1,6
puntos de atencion del seguro y 1,36 puntos de acceso bancario, con una
densidad superior a la de las farmacias (0,47) o los estancos (0,27).

La financiacién y aseguramiento de proyectos sostenibles y el fomento de la
inversion en empresas que promueven prdcticas respetuosas con el medio
ambiente, tal y como reflejan las numerosas y crecientes operaciones de
emision de bonos, préstamos mayoristas, productos de aseguramiento y de
inversibn con propodsitos de sostenibilidad medioambiental y/o social. Entre
2014 y 2022, las entidades de FINRESP emitieron 51 bonos vinculados a la
sostenibilidad por valor de 31.500 millones de euros, y concedieron 32.600
millones de euros en préstamos mayoristas ligados a la sostenibilidad.
También se desembolsaron 741 millones de euros en indemnizaciones de
seguros por siniestros climdaticos. Adicionalmente, el patrimonio de los fondos
de inversion y planes de pensiones alineados con criterios de sostenibilidad
alcanzod los 103.000 millones de euros y 29.000 millones respectivamente.

El alineamiento con las principales alianzas internacionales de finanzas
sostenibles y responsables, a las que 65 grupos financieros espanoles estdn
adheridos. Ademdas, 18 de ellos forman parte de la Glasgow Financial
Alliance for Net Zero.

5 Fuente: Ministerio de Educacién y Formacion Profesional

8 El dato estd referido al Informe sobre la Inclusién Financiera en Espaia, que incluye informacion
sobre los servicios bancarios. Se asume un dato equivalente para el sector asegurador porque su
red de distribucién estd compuesta por oficinas bancarias, ademds de por agentes y corredores
de seguros.



https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:b9311a59-9e97-45e6-b912-7efe9f3b1f16/datos-y-cifras-2021-2022-espanol.pdf
https://www.ivie.es/es_ES/ptproyecto/informe-la-inclusion-financiera-espana/
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PRESENTACION

FINRESP es un punto de encuentro, de debate, sensibilizacion y
experimentacion para todos los participantes y usuarios de la industria de los
servicios financieros

En 2019, la AEB (Asociacion Espanola de Banca), CECA (Asociacion de Bancos
Minoristas y Cajas de Ahorros), INVERCO (Asociacion de Instituciones de
Inversion Colectiva y Fondos De Pensiones), Unacc (Unidn Nacional de
Cooperativas de Crédito), UNESPA (Union Espanola de Enfidades Aseguradoras
y Reaseguradoras) y sus 490 enfidades asociadas fundaron el Centro de
Finanzas Sostenibles y Responsables de Espana (FINRESP), que desde su creacion
forma parte de la red de Centros Financieros para la Sostenibilidad (Financial
Centers for Sustainability, FC4S) de Naciones Unidas.

Desde esa fecha, se han sucedido una pandemia global, un conflicto bélico en
territorio europeo y un aumento significativo en la inflacién de las principales
economias mundiales. En este contexto complejo, el sector financiero ha
desempenado un papel crucial en el mantenimiento del funcionamiento
normal de la economia, y ha tomado medidas tanto de manera independiente
como en conjunto con las autoridades para mitigar el impacto de las
situaciones de crisis en las familias y empresas.

El sector financiero se ha fortalecido, facilitando y poniendo a disposicion de los
hogares, empresas y Administracién Publica las herramientas y capacidades
para canalizar de forma eficiente y segura el ahorro hacia oportunidades vy
demandas de inversion y de financiacién; gestionando las finanzas de las
personas, familias y empresas; y asegurando los bienes y a las personas.

La razédn de ser del negocio financiero es hoy indisociable de los valores que
persigue FINRESP y que motivd su fundacion hace cuatro anos: ejercer su funcion
esencial, lo que define al sector financiero, de forma responsable y sostenible, y
contribuir a que los clientes, inversores, asegurados y todos aquellos con quienes
la industria financiera trabaja dia a dia, valoren y asuman como propios estos
mismos valores.

El propdsito de FINRESP y, por ende, de las 490 entidades del sector financiero
gue lo conforman a través de sus asociaciones, se materializa en su contribucién
auna actividad econdmica y financiera mdas sostenible y responsable, en cuatro
objetivos muy concretos:
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e Aumentar la concienciacién de los agentes econdmicos y de la sociedad

espanola ante los retos y oportunidades que trae consigo la Agenda 2030 de
desarrollo sostenible y el Acuerdo de Paris, principalmente en aquellos que
tienen un vinculo mds estrecho con la actividad econdmica y su financiacion,
y con especial atencidon y acompanamiento a las pymes.

e Mejorar las capacidades y habilidades de los agentes econdmicos para

avanzar con paso firme en el camino hacia la sostenibilidad, tradnsito que ya
ha comenzado.

e Promover férmulas innovadoras que vinculen la  sostenibilidad

medioambiental y social con los servicios financieros, principalmente entre las
pymes.

e |dentificar soluciones financieras que sean buenas prdcticas y ejerzan de

inspiracion para el diseno de las herramientas que dan forma a las finanzas
sostenibles que se estdn construyendo, las finanzas del futuro.

Ser sostenible conlleva una aspiracion de permanencia y trabajar dia a dia para
conseguirlo. Por ello, el sector financiero representado en FINRESP ha unido sus
fuerzas para que ese frabajo diario sea colaborativo, de aprendizaje mutuo y
que tenga impacto positivo en todos los grupos de interés con los que se
relaciona.

e Alianzas
e Compromisos

Finanzas

Sostenibles

e Financiacion,
ahorro, seguros
e inversiones

e Profesionales

e Gobernanza

Sociedad | e Iniciativas sociales

e Educacion financiera
e Inclusién financiera
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Bajo esta perspectiva, la Memoria Social del Sector Financiero 2022 en Espana
estructura la contribucién de FINRESP en tres grandes dimensiones:

e Desde el negocio, con la generacion de riqueza y empleo en los territorios
donde opera, ofreciendo financiacion, alternativas de ahorro e inversion,
herramientas para la gestion del riesgo, asi como soluciones de
aseguramiento a hogares, empresas y Administraciones publicas, otorgando
estabilidad y certidumbre a los procesos de inversion y emprendimiento y
contribuyendo asi a la creacidon y mantenimiento de empleo de calidad.

e Desde sus iniciativas sociales, como agente transformador y palanca de
desarrollo econémico, el sector financiero es promotor, financiador o
colaborador del desarrollo social a través del esfuerzo por facilitar el acceso
a los servicios financieros a todas las personas en todos los territorios. Ademds,
promueve, a fravés de sus distintas asociaciones, la educacion financiera
como mejor herramienta para que familias, pymes y auténomos tomen
mejores decisiones en torno a sus propias finanzas y protecciones frente a los
riesgos a los que se encuentran expuestos a través de la industria del seguro.
Por Ultimo, gracias a sus proyectos sociales propios y en colaboracién con
organizaciones del Tercer Sector, y con el apoyo de sus fundaciones, las
enfidades y asociaciones del sector contribuyen a una sociedad igualitaria,
especialmente en su trabajo con grupos de poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

e Desde la apuesta por las finanzas sostenibles, que movilizan los recursos
disponibles en la sociedad hacia inversiones socialmente responsables,
verdes y sostenibles, para acelerar las transformaciones necesarias en la
economia espanola.

El sector financiero es, en esencia, promotor del desarrollo social, rol que amplia
y fortalece a través de la asuncion del firme compromiso de contribuir a una
sociedad mds equitativa, inclusiva y medioambientalmente sostenible.
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INTRODUCCION

El sector financiero es clave para la descarbonizacion de la economia, para
alcanzar la igualdad, garantizar la inclusion y el bienestar social

El sector financiero es una pieza fundamental en la economia espanola. Eiemplo
de ello es que, tan solo el valor anadido bruto directo e indirecto de su existencia
y funcionamiento, sin tener en cuenta la dimension del impacto de su actividad
de financiaciéon, aseguramiento e inversion, representa el 7,3% del PIB de
Espana’.

En este sentido, la industria de los servicios financieros canaliza de manera
eficiente y segura el ahorro hacia oportunidades y necesidades de inversion y
financiacion, gestiona las finanzas de las personas fisicas y juridicas, contribuye
a generar una economia mas resiliente para el pais y asegura los bienes, las
empresas y a las personas ante los diferentes riesgos a los que estdn expuestos,
incluidos los riesgos climdaticos, ambientales y los asociados a la transicidon
ecoldgica.

Por ello, la contribucidn del sector financiero al bienestar de las personas va mdas
alléd de su actividad principal, esto es, ofrecer productos y servicios financieros.
Ello se materializa en su demostrada capacidad de generar empleo estable y
de calidad; su creciente sensibilidad y dedicacion a favorecer la diversidad, la
inclusion social y financiera y la igualdad de oportunidades para las personas; o
su participacion en iniciativas y alianzas para lograr una economia
descarbonizada y verde.

7 A partir de las Tablas Input-Output (TIO) de la economia espanola publicadas por el INE para el afio 2015
(Ultimas disponibles) se modeliza el peso econdmico del sector financiero y actividades auxiliares sobre el
tejido productivo de Espana. En primer lugar, el efecto directo del sector financiero sobre el Valor Ahadido
Bruto (VAB) se ha calculado como la suma de los margenes empresariales (Excedente Bruto de Explotacién
en contabilidad nacional, EBITDA en contabilidad empresarial) y los laborales (Remuneracién a los Asalariados
o Gastos de Personal). Ademds, utilizando la misma fuente de informacién, se ha derivado un vector de
demanda intermedia que contiene los aprovisionamientos y servicios exteriores (Consumos Intermedios en
contabilidad nacional) que realiza el sector financiero, diferenciando por el sector al que realizan el gasto. De
esta forma, el efecto indirecto de la actividad financiera sobre la produccion espanola es igual a la demanda
intermedia que generan. A partir de esta produccion indirecta, y utilizando los coeficientes de las TIO, es
posible estimar las magnitudes de peso en términos de valor anadido bruto. Las TIO correspondientes al ano
2020 estardn disponibles en el INE a finales de 2023.

10
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NEGOCIO Y TALENTO

Financiacién, ahorro, seguro e inversiones

Un sector financiero estable y consolidado impulsa el progreso y contribuye a
crear empleo de calidad, otorga confianza para invertir, fomenta el ahorro y

protege el patrimonio de personas y empresas

El sector financiero es un pilar fundamental para el bienestar de |la sociedad.

e Administra 5,3 billones de euros de particulares y empresas en diferentes

instrumentos de ahorro, seguros e inversidn, lo que representa practicamente

cuatro veces el PIB de Espana.8

e Ha desempenado un papel clave para la recuperacion econdmica. Ha sido

imprescindible para que el sistema funcionara correctamente en momentos

complicados como el de la pandemia de COVID-19, las presiones

inflacionistas o los conflictos geopoliticos. Ademds, ha tomado medidas,

tanto en solitario como con las autoridades, para mitigar el impacto de las

situaciones de crisis en las familias y las empresas.

O

Las entidades de crédito, principales financiadores de las empresas y de
los hogares espanoles, otorgaron cerca de 482.000 millones de euros de
nueva financiacion en 2022, un 16,4% mds que en 2021. En otros
términos, la financiacién concedida por el sector es equivalente a dos
de cada tres euros presupuestados para los fondos europeos Next
Generation EU?, y es 1,5 veces superior al volumen gestionado por el ICO
en 2022.1°

Por cada euro de financiacion que se destind a los hogares, las pymes
recibieron 1,40 euros. Ello es muestra de la capacidad de financiacion
del emprendimiento en Espana, con mdas de 172.000 millones de euros
concedidos a pymes en 2022, un 14% mads que en 2021. Es decir, de
media, se financié a cada pyme espanola con 59.000 euros durante
2022.1

8 Fuente: Statista

? Fuente: Gobierno de Espana
10 Fyuente: ICO

1 Fuente: Ministerio de Industria

11



https://es.statista.com/estadisticas/476611/producto-interior-bruto-pib-en-espana/
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/FondosEuropeos/Fondos-relacionados-COVID/Next-Generation.aspx
https://www.ico.es/gl/quienes_somos_ico/informacion_financiera/principales_magnitudes
https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/paginas/estadisticas-y-publicaciones-sobre-pyme.aspx
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o Que la financiacion de la vivienda sea el destino principal de la
financiacién a los hogares, representando el 53% del total, explica que
a cierre de 2022 el 74% del saldo vivo del préstamo a los hogares sea
hipotecario. Tan solo en 2022, el nUmero de hipotecas sobre viviendas
concedidas fue de 463.614, el equivalente al 70% de todas las
operaciones de compraventa de viviendas que se realizaron en Espana
durante ese ano'?, y un 10,9% superior al de 20213, La financiacion
prestada por el sector financiero con dicho destino se situd en 67.460,7
millones de euros, una cuantia 39 veces superior al presupuesto del Plan
Estatal de Vivienda 2022-2025 del Gobierno de Espana'’4, y con un
incremento del 17,3% respecto al ano anterior.

e Elsector financiero desempena asimismo un papel clave en la proteccion de
los ahorros en sus diferentes modalidades y garantiza la seguridad de mds de
84,6 millones de cuentas de depésitos, incluyendo cuentas corrientes, de
ahorro e imposiciones a plazo, a cierre de 2022, y que equivale a 1,77 cuentas
de depdsito per cdpita. A esto hay que anadir que el sector financiero
custodia, gestiona y canaliza el ahorro y la inversion de los espanoles: 186.500
millones de euros gestionados por el seguro, 569.000 millones en productos de
inversion colectiva, 116.000 millones en planes de pensiones y 1.076.435
millones en efectivo y depdsitos. De sumar estas cifras, se obtendria
practicamente el equivalente (99,4%) a todo el ahorro de los hogares
espanoles a cierre de 2022, que superod el billdn de euros. !5

e FEl sector financiero demuestra su capacidad para responder a las
necesidades de los clientes, tanto en hogares como empresas,
protegiéndoles frente a todo tipo de riesgos gracias a la formalizacién de mas
de 143 millones de contratos de seguros durante 2022, un 1,4% mdas que en
2021.

e Protege, a través de distintos seguros, a 22 millones de hogares y 2,85 millones
de empresas, demostrando el compromiso del sector en acompanar a las
personas y empresas en la superacion de sus desafios. Es decir, hay 1,16
seguros en vigor por cada hogar y 0,83 por cada empresa que hay en
Espana.'é

12 Fyente: INE

13 Fuente: INE

14 Fuente: Ministerio de Transportes, Movilidad vy Agenda Urbana
15 Fuente: Banco de Espana

16 Fuente: INE e INE
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https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=6150&L=0
https://www.ine.es/daco/daco42/daco426/h1222.pdf
https://www.mitma.gob.es/el-ministerio/sala-de-prensa/noticias/mar-18012022-1544
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEstadistico/23/Fich/be_agosto2023_es.pdf
https://www.ine.es/prensa/dirce_2022.pdf
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176954&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
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o Los capitales protegidos a través del seguro de multirriesgo ascienden a
4,3 billones de euros en viviendas y comunidades de propietarios,
706.000 millones en oficinas y comercios y 1 billéon de euros en los seguros
que cubren industrias.

o Durante el ano 2022, el seguro espanol ha hecho frente a alrededor de
230 millones de siniestros y servicios prestados (a razén de 630.000
siniestros al dia), suponiendo un desembolso econdmico de 50.000
millones de euros.

e El seguro también juega un papel relevante en la gestion del ahorro,
especialmente aquel que tiene vocacidén de largo plazo. Hasta 186.500
millones de euros de los espanoles son gestionados a través de los distintos
productos de seguro de vida.

e La gestion de activos en Espana alcanza los 569.000 millones de euros en
fondos de inversidon, con 22,8 millones de cuentas de participes y 116.000
millones de euros en planes de pensiones, con cerca de 10 millones de
cuentas de ahorradores. Estas magnitudes son una clara muestra de la
confianza de las personas en estos productos como una forma segura de
planificar su futuro financiero y su jubilacion.

e Los planes de pensiones complementan con casi 4.000 millones de euros la
pension publica de sus participes cada ano. Adicionalmente, en los Ultimos
cuatro anos, los planes de pensiones han aportado casi 880 millones de euros
(156 millones de euros en 2022) de liquidez extraordinaria a mds de 155.000
familias en situacion de especial necesidad (23.522 familias en 2022.

e El sector financiero espanol contribuye al estado de bienestar, ademds, a
través de la compra de titulos de deuda publica por parte de las entidades
de crédito, de seguros, de fondos de pensiones y de fondos de inversion. A
cierre de 2022, el conjunto del sector financiero acumulaba 300.000 millones
de euros en tenencia de deuda del Estado, un 24,2 % del total (22,4% en 2021)
y un 40,5% de entre los tenedores residentes!” (35,0% en 2021), mostrando una
tendencia claramente creciente en el Ultimo ano.

e En términos de modernizacién de la economia y de facilitar las gestiones
cotidianas de particulares y empresas, es destacable la importante red de

17 Direccidn General del Tesoro. Total Deuda del Estado no segregada y principales de la Deuda
del Estado segregada
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datdafonos disponible en Espana. En el pais existen 2,3 millones de terminales
punto de venta que, en 2022, gestionaron un total de 7.390 millones de
operaciones con tarjeta (un promedio de 20 millones de pagos con tarjeta al
dia). Esta cifra es 11 veces superior a las de retiradas de dinero en efectivo de
los cajeros automdticos, que ascendieron a 681 millones de tfransacciones (1,8
millones de retiradas al dia, en promedio). No en vano, los ciudadanos
espanoles cuentan con uno de los mayores parques de tarjeta a su

disposicion en Europa: en 2022 eran 88 millones las tarjetas de débito y crédito
en circulacioén, para una poblacion total de 47 millones.

e Uno de los servicios financieros que mayor y mds rdpida acogida ha tenido
entre la poblacién espanola ha sido Bizum, con pagos de cuenta a cuenta,
entre particulares y con comercios electronicos, una innovacion del sector
financiero espanol. Solo en 2022, los clientes del sector financiero espanol
realizaron 719 millones de operaciones de pago a familiares y amigos (un
40,2% mas que en 2021), a razén de 2 millones de transacciones al dia, o 23
envios de dinero por segundo, por un valor de 40.000 millones de euros. Antes
de existir Bizum estos pagos se realizaban generalmente en efectivo.

e En una sociedad cada vez mas informatizada, el seguro cubre las distintas
incidencias derivadas de los riesgos cibernéticos con un total de 22.091
pdlizas en vigor, cubriendo todos tipo de sectores y percances atendidos
como el fraude, politicas de seguridad, acceso a la informacion, etc.

Volumen de recursos de particulares y empresas administrados por el sector

financiero
. Bilones€
Efectivo y depdsitos del publico 3.22
Instrumentos de ahorro, seguro e inversion de particulares y empresas 2,03

Fuente: Banco de Espaia. Anuario Estadistico. Datos correspondientes a 2022.
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Volumen de financiacién concedida por el sector financiero a hogares y

empresas

Destinatario Saldo del crédito Financiacion %

(en millones de €) concedida crecimiento
(en millones de nueva
€ financiacion
| 2021 | 2022 | 2021 | 2022 |
Sociedades no financieras 484.336 483.726 299.368 358.851 19.9%
Pequenas 4 151.204 172.554 14,1%
medianas empresas

Grandes empresas 148.164 | 186.297 25,7%
Hogares 690.739  690.406 114.646 123.100 7.4%
Vivienda 511.346 510.957  59.425 65.220 9.8%
Consumo y ofros fines 179.393 179.449  55.221 57.880 4,8%

TOTAL 1.175.075 | 1.174.132 | 414.014 | 481.951 16,4%

Fuente: Banco de Espaia. Anuario Estadistico.

NUmero de cuentas de depésitos administradas: corrientes, de ahorro e
imposiciones a plazo

depésito

Cuentas corrientes 51.087.475 53.111.700
Cuentas de ahorro 22.791.325 28.488.328
Imposiciones a plazo 3.812.760 3.005.308

TOTAL 77.691.560 84.605.336

Fuente: FINRESP
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Asegurados y prestaciones realizadas por el seguro.

Ramo de aseguramiento N° de asegurados Slnlgsiralldad
(millones €)

| 201 | 2022 | % [ 2021 | 2022 | % _

Vida 29.269.528 29.222.888 20% 26.632 | 23.359 | 47%
Salud 13.325.586 13.829.316 10% 7477 | 8.110 | 16%
Decesos 22.099.645 22.173.501 15% 1.138 1.184 2%
Automovil 32.367.585 32.779.682 23% 8.088 | 8.673 | 17%
g%gpci’:;r‘i’oiom' de 21652990 | 22.148.976 | 15% | 3538 | 3795 | 8%
Ofros seguros a personas 18.713.562 18.730.003 13% 490 531 1%
i’;‘éﬁ?%?” empresas € 2823217 | 2.850.000 2% | 2645 | 3018 | 6%
Comercios 1.383.149 1.535.392 1% 313 322 1%

Otros - 1%

- 662 679

Fuente: UNESPA
Ahorro gestionado a través de seguros

Provisiones técnicas
N° de asegurados

2022 (millones de €)
Modalidades 2021 2022 2021 2022
PPA8 911.253 858.258 11.400 11.034
Capitales diferidos 2.824.192 2.611.072 47.775 47.215

G . 88.449
Rentas vitalicias y temporales 2.148.067 2.172.798 87.635
1 i 19
Transf. Patrimonio en RV 8,404 95919 2.433 0958
PIAS20 1.137.068 1.071.287 14.629 13.645
SIALP2! 462.484 403.990 4.321 4022

. . 19.764

Vinculados a activos 1.436.510 1.508.310 20.689

Seguros de Ahorro 8.948.178 8.651.627 188.769 186.498

Fuente: ICEA

18 PPA: Plan de Previsibn Asegurado

19 RV: Renta vitalicia

20 PIAS: Plan Individual de Ahorro Sistemdtico

21 SIALP: Seguro Individual de Ahorro a Largo Plazo
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Ahorro gestionado a través de instrumentos de inversiéon colectiva

(millones de €)

Supuestos
Patrimonio de IIC | Cuentas de participes / Prestaciones excepcionales

accionistas (millones de €) de liquidez

2021

Inshtuglones de ) 620,018
Inversidn Colectiva

Fondos de 317.547
Inversion

Squledodes de 99 947
Inversion
. ~ . 272.000
internacionales

IIC Inmobiliarias 1.224

Fondos de pensiones | 127.998

Sistema

individual 89.323
Sistema de 37,799
empleo
S.lsTemo 883
asociado

Fuente: INVERCO y DGSFP

2022

568.683

306.198

16.182

245.000

1.302

115.641

80.234

34.628

779

2021

22.282.428

15.845.279

362.909

6.073.537

703

9.455.223

7.474.863

1.929.079

51.281

(millones de €)
2022 2021 2022 2021 2022

s
=
<
=

*** |
9.372.648 4.104 3.793 195 156
7.408.147 2.712 2.375
1.912.826 1.359 1.386

51.675 33 31
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Talento

El sector financiero son las personas que lo integran. Alli donde estq,
contribuye a crear empleo, generar riqueza y valor para todos sus grupos de
interés.

El sector financiero contribuye a crear valor alld donde esté. Genera puestos de
trabajo de calidad, empleos que permiten a las personas desarrollarse social y
profesionalmente. Y apuesta por la promocién del talento, venga de donde
venga.

e La industria financiera genera empleo estable y de calidad. Mds de 210.000
personas trabajan en las entidades bajo el paraguas de las asociaciones
fundadoras de FINRESP. Su dimensidn es equivalente al empleo que sustentan
las actividades inmobiliarias (206.000 trabajadores).

e Elsector financiero apuesta por la igualdad, la inclusion y la diversidad en sus
plantillas. El 52,3% de las personas empleadas son mujeres. De hecho, el 58,4%
de las contrataciones realizadas durante el ano 2022 en el sector financiero,
fueron contrataciones a mujeres?2. Es decir, el sector muestra un mejor
desempeno en igualdad que la media espanola, ya que las mujeres
representan el 46,4% de la poblacidon ocupada a cierre de 2022 en el pais.?3

e El sector financiero espanol lidera la creacion de empleo de calidad con un
92,8% de contratos indefinidos (frente al 76,6% promedio en Espana).

e El 25% de las personas que integran los maximos érganos de gobierno de las
entidades financieras son mujeres, cuatro puntos mds que la cifra registrada
al cierre de 2021. La presencia de las mujeres en los consejos sigue creciendo,
demostrando con hechos el compromiso del sector por alcanzar una
participacion mas equilibrada.

o El compromiso del sector con la igualdad y el bienestar de las personas que
conforman sus equipos se materializa en:

o el amplio abanico de beneficios sociales tales como las
aportaciones a productos de previsidon social complementaria de
las que disfruta el 96,7% de las personas empleadas en el mismo;

22 Informe del Mercado de Trabajo Estatal 2023 (con datos de 2022). Observatorio de las
ocupaciones del SEPE.
23 Fuente: INE
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o las medidas de conciliaciéon de la vida personal, familiar y
profesional, disponibles para el 94,9% del conjunto de las personas
empleadas en el sector;

o la promocioén del talento; y

o las oportunidades de formacion continua y planes de carrera para
el desarrollo profesional, entre otras medidas.

Porcentaje del total de personas empleadas en el sector financiero que
disfrutan de...

.. ventajas financieras (condiciones preferentes) 90,9%
.. aportaciones a productos de previsidn social complementaria 96.7%
.. seguros de salud 80,1%
.. seguros de fallecimiento e incapacidad 99.4%
.. ayudas para estudios 89.8%
.. ayudas para guarderia y/o formacion de hijos/as 89,2%
.. medidas para favorecer la conciliaciéon 94,9%
.. horario flexible 93.6%
.. teletrabajo 88.9%

Fuente: FINRESP

e No en vano, en 2022, el personal empleado del sector financiero recibid un
total de 12,3 millones de horas de formaciéon (un promedio de 59 horas de
formacion por persona empleada en el sector). El 71,6% de las horas de
formacion es de cardcter obligatorio.

e De igual modo, la mayoria de las personas empleadas en el sector financiero
se encuentra amparada por diversas politicas en materia de igualdad
(96,7%), diversidad e inclusion (81%), asi como de sostenibilidad y RSC
(65.9%).
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Gobernanza

La relevancia de la actividad y el tipo de negocio conlleva que el sector
financiero sea uno de los mds sujetos a presidon regulatoria, si no el que mdas.

Dicha regulacion y supervision, y el compromiso del sector financiero con su
estricto cumplimiento, garantizan la transparencia de la actividad financiera,
esencial para sostener la actividad econdmica.

Mdas alld de la regulacion y supervision oficiales, el sector financiero asume
ademds recomendaciones y codigos de buenas prdcticas emitidas por las
autoridades y organismos internacionales en materia, por ejemplo, de gobierno
corporativo. Asimismo, el sector disena y se somete a politicas internas que, de
forma voluntaria, o motivadas por el mercado, establecen nuevas exigencias
en materia de gobernanza sostenible para estar mejor preparados para superar
los retos del siglo XXI.

Las entidades financieras representadas en Finresp cuentan con soélidas
estructuras de gobernanza que velan por la correcta toma de decisiones y la
gestion de riesgos

De este modo, las entidades financieras representadas en FINRESP cuentan con
solidas estructuras de gobernanza a través de las que se toman decisiones. En
particular, el érgano de administracion (consejo de administracion o consejo
rector), se encarga de la gestion y debe tener una composicién variada,
adecuada y equilibrada con los conocimientos necesarios para el ejercicio de
sus funciones y responsabilidades (exigencias de aptitud y honorabilidad),
donde suelen estar presentes distintos perfiles. Ademds, esta gobernanza se
encuentra sujeta a una exigente normativa y supervision.

Por encima de este érgano de administracion se encuentran los accionistas,
mutualistas o socios representados en la junta o asamblea, a la que estdn
reservadas determinadas facultades y decisiones como las referidas a la politica
de remuneraciones de los integrantes de los consejos, aprobacion de las
cuentas anuales y de la gestidon, nombramiento y separacion de los miemlbros
del érgano de administracion, modificacién de estatutos sociales, etc.

Debe de tenerse en cuenta, ademds, que la normativa y supervisién financieras
garantizan que el gobierno y la gestion de riesgos se practique con unos
adecuados niveles de solidez y beneficio para el cliente. Las entidades, por
ejemplo, mantienen en cada momento niveles de solvencia minimos que le
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aseguran a sus clientes que son resilientes frente a sucesos negativos que
puedan ocurrir incluso con probabilidades muy remotas. Los grupos financieros
deben gobernarse mediando un pleno conocimiento de los riesgos a los que
estdn expuestos y garantizdndose que éstos estdn denfro de un margen
previamente definido. Por Ultimo, la gobernanza se contempla con unas

prdcticas de elevada transparencia que afectan no sélo a la relacién con el
cliente, sino a todos los aspectos de la actividad.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Iniciativas sociales

Lograr una actividad econdémica y productiva responsable pasa por generar

un impacto positivo y multiplicador para las personas

El sector financiero desempena un papel fundamental en el avance de
la sociedad al promover la inclusion, la igualdad de oportunidades vy la
cohesion social. A través de programas sociales y educativos, asi como
acciones que respaldan el bienestar, la salud y la preservacion de la
cultura y el patrimonio, esta industria se convierte en un pilar de apoyo
activo en las comunidades que sirve. Destacan especialmente las
numerosas iniciativas que promueven la diversidad, la inclusion y la
igualdad de oportunidades, contribuyendo asi al progreso y el bienestar
de todos los ciudadanos.

El sector financiero contribuye al desarrollo social y acompana a los ciudadanos
en momentos criticos, crisis sanitarias, fendmenos de la naturaleza o conflictos;
con proyectos propios, de voluntariado corporativo o en colaboracion con el
tercer sector y la Administracion.

Lo hace a través de iniciativas sociales desde las dreas de responsabilidad social
corporativa de las entidades, desde la actividad de Obra Social de fundaciones
y cajas de ahorros, y mediante el Fondo de Educacion y Promocion de las
cooperativas de crédito.

Principales dreas de actuacion de las iniciativas sociales del sector financiero

© ©

Sociales y asistenciales Fomento del bienestar
y la salud de las personas

(&) i

Difusion de la cultura y el cuidado Apoyo a la investigacion
de la conservacion del patrimonio e innovacion

@

Desarrollo local y el empleo
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Destacan las iniciativas, acciones y programas con los que promueve el
desarrollo social y cultural, asi como la cohesidon social, contribuyendo a una
sociedad mas justa e inclusiva. Entre ellas, figuran:

e Programas sociales y asistenciales, especialmente aquellos dirigidos a los mds

vulnerables, con actuaciones de inclusion social, de apoyo a las
necesidades bdsicas o la convocatoria de ayudas.

e Acciones de fomento del bienestar y la salud, tanto de los empleados como

de aquellas personas que residen en los territorios donde operan las
enfidades.

e |niciativas de difusion de la cultura v el cuidado de la conservacion del

patrimonio como elementos transformadores de la sociedad, impulsores del
desarrollo personal y social, integradores de los territorios y las personas y de
respeto a nuestra historia.

e Acciones por el medioambiente: mds alld de financiar, asegurar e invertir en

la transicion ecoldgica (ver seccidn de Clima y Medioambiente) con
productos y servicios que contribuyan a la sostenibilidad y responsabilidad
medioambiental, el sector cuenta con programas de sensibilizacion,
conservacion, desarrollo de entornos naturales y promocién del uso de
productos y servicios sostenibles.

e Apoyo a la investigacion e innovacién con programas de formacion,

educacidn, investigacién cientifica e [+D+i.

e Compromiso con la educacion vy la capacitacién, especiaimente con la

educacion e inclusion financieras de la poblacion, para favorecer la toma
de decisiones informadas, la gestiéon de los riesgos a lo largo de todas las
etapas de la vida, contribuir al consumo responsable y a la estabilidad e
inclusion financiera.

En esta Memoria Social del Sector Financiero se hace énfasis en estas dos Ultimas
acciones: la educacién y la inclusidon financieras.
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Educacion financiera

Las iniciativas de educacion financiera impulsadas por el sector financiero son
clave para garantizar la igualdad de oportunidades.

El sector financiero ha mantenido un compromiso constante y en evolucién con
la educacion financiera a lo largo del tiempo.

La educacién financiera es fundamental en la vida de toda persona, dado que
un individuo bien formado podrd realizar una buena gestién de sus ingresos y
ahorros, ademds de identificar las mejores opciones para contratar un seguro,
invertir, ahorrar o adquirir un préstamo.

En su compromiso con la ciudadania, el sector financiero impulsa la educacion
financiera a través de la puesta en marcha de diferentes programas dirigidos a
todo tipo de colectivos. Se trata de proyectos dirigidos a diferentes segmentos
de edad como infancia y juventud o mayores, desarrollados bajo la conviccion
de que el reto de mejorar la educacién financiera no tiene edad y de que estas
iniciativas resultan clave para garantizar la igualdad de oportunidades.

Mapa de programas de educacion financiera promovidos por el sector

Que el ahorro Cooperando en tu
te acompane educacién financiera

Rumb
Qegm p “:a tugrgugﬁaosg

‘. Aula financiera . 41‘41 El riesgo y yo
A y digital <

f 7 i
edicy <Al
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e Elsector financiero contribuye a que la educacién financiera, uno de los ejes
fundamentales de la inclusion financiera, sea accesible para todas las
personas.

e En 2022 se llevaron a cabo mds de 330 iniciativas o programas de educacion
financiera materializadas en mds de 7.200 actividades (esto es, talleres,
conferencias, concursos, obra de teatros, juegos, jornadas, eventos,
publicaciones, u otras de similar naturalezal). Es decir, se celebrd un promedio
de 20 actividades al dia, en toda Espana.

e EI52% de esas mds de 7.200 actividades de educacién financiera promovidas
en 2022 se impartieron en formato presencial.

e Con ellas, el sector financiero representado en FINRESP ha contribuido a
formar a mas de 1,7 millones de personas?4 en 2022, 2,4 veces superior al
numero de alumnos de bachillerato en Espana?s y el equivalente a la
poblacion cursando estudios universitarios2¢. Ademds, cerca de 29 millones
de personas han sido sensibilizadas?’, por lo que en total mds de 30,6 de
personas han sido formadas o sensibilizadas en diferentes dmbitos de la
educacién financiera, durante el ano 2022.

Entre las diversas iniciativas que llevan a cabo las entidades financieras y las
propias asociaciones que conforman FINRESP destacan:

e ‘"Aula Financiera y Digital”: la plataforma de educacién financiera y digital

impulsada por el sector bancario en el marco del “*Protocolo Estratégico para
Reforzar el Compromiso Social y Sostenible de la Banca” para facilitar que
todas las personas amplien sus conocimientos y habilidades financieras vy
digitales, con especial atencidn a los colectivos vulnerables. A tfravés de esta
iniciativa, AEB, CECA y Unacc fueron reconocidas en octubre de 2022 con el
premio “Finanzas Para Todos” por su importante contribucién al desarrollo del
Plan de Educacion Financiera.

24 Personas formadas es la cifra de personas frazables e identificables individualmente con certeza, que han
participado en la actividad. Ejemplos: asistentes a una charla por videoconferencia, asistentes a un taller
online en plataforma de e-learning, participantes en talleres presenciales.

25 Fuente: Ministerio de Educacion y Formacidn Profesional

26 Fuente: Ministerio de Universidades

27 Personas sensibilizadas es el nUmero de usuarios que han recibido una sensibilizacién digital por la iniciativa,
pero no son rastreables individualmente. Criterios: NUmero de descargas del material colgado en plataformas
externas (podcast y guias en PDF); cifra de usuarios Unicos (IP) en la web con permanencia de 90 segundos o
mas.
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“Tus finanzas, tu futuro”: un programa de educacién financiera creado por
la AEB y su Fundacién junto a la Fundaciéon Junior Achievement en 2015. Se
desarrolla por los empleados voluntarios de los bancos socios de la AEB, que
imparten sesiones a alumnos de 13 a 15 anos para sensibilizar sobre la
importancia de la educacion financiera para la correcta toma de decisiones
en ese ambito y el ejercicio de un consumo responsable. Incide en la
adopcion de habilidades en banca digital y ciberseguridad con el fin de
promover la deteccidon y prevencion de las modalidades mds comunes de
fraude online.

“Programa Funcas de Estimulo de la Educacion Financiera (Funcas Educa)’:

iniciativa conjunta de CECA y Funcas que nacié en 2018. Este innovador
programa financia actividades de educaciéon financiera que desarrollan las
entidades adheridas a CECA directamente o a través de sus fundaciones, y
atienden las nuevas necesidades que se identifican en todos los segmentos
de poblacion. CECA también estd especialmente concienciada con la
importancia de la ciberseguridad, apostando por la esfera digital con
iniciativas que priorizan el uso de los distintos canales online, reforzando
mensajes sobre la gestion de confrasenas, vigilancia de la seguridad en la
red, navegacion segura en Internet o compras online, especialmente para
mayores y colectivos vulnerables.

Programa “"Rumbo a tus suenos”: desarrollado por INVERCO en colaboracién

con Junior Achievement, celebré su 3° Edicidon en 2022. Este programa
fomenta la educacion financiera y estd destinado a jovenes estudiantes de
formacion profesional entre 15 y 18 anos, cuyo dmbito de estudio no estd
relacionado con las finanzas. Ademds, tiene como principal objetivo
fomentar la importancia de la planificaciéon de las metas futuras, incidiendo
en el concepto del ahorro para poder conseguir sus objetivos a corto, medio
y largo plazo, asi como conocer las diferentes opciones de inversion y su uso
responsable, a fravés de conceptos financieros bdsicos como son el IPC, la
importancia de la diversificacion, inversiones sostenibles, horizontes
temporales, etc. Por su parte, “Que el ahorro te acompane” es una iniciativa

para fomentar la concienciacién sobre el ahorro para la jubilacion,
promovida por la Fundaciéon Inverco, cuyo principal objetivo es contribuir a
la educacion financiera de los ciudadanos en el dmbito de las pensiones, la
jubilacion y el ahorro de una manera diddactica y cercana.

“Cooperando en tu Educacién Financiera”: taller promovido por la Unacc,

que cuenta con tres ediciones y estd dirigido a estudiantes de 1°y 2° de la

26


https://fundacionjaes.org/programas-educativos/educacion-financiera/tus-finanzas-tu-futuro/
https://www.ceca.es/wp-content/uploads/2022/09/IE_Educacion-financieraCECA2020-21_20220728-1.pdf
https://www.queelahorroteacompane.es/

[!.
ESO con contenidos sobre economia, cooperativismo, finanzas personales e
inversion socialmente responsable; mientras que "Aprende a ahorrar con

Alejandra y Greta”, con seis ediciones, estd enfocado a alumnos de 4° de

Primaria e incluye contenidos relacionados con la importancia del ahorro y
la elaboracidn de un presupuesto. A partir de los materiales elaborados, los
dos programas se imparten por voluntarios de las cooperativas de crédito
asociadas y de la propia patronal.

e “Estamos Seguros”: programa inaugurado por UNESPA en 2016 para la

divulgacién de la cultura aseguradora. Esta iniciativa, que realiza una clara
apuesta por los contenidos digitales, nacié con el fin de explicar mejor el
seguro, atraer talento y posicionar al sector como referente de prevencion.
La espina dorsal de esta iniciativa es su pdgina web, que se complementa
con la presencia en redes sociales, la elaboracion de informes, la distribucién
de notas de prensa, la creacién de contenidos multimedia y la organizacion
de programas formativos para estudiantes de secundaria. En este Ultimo
dmbito, la educacién para adolescentes destaca la iniciativa que desarrolla
junto a Junior Achievement —"El riesgo y yo”. Esta accidn busca concienciar

a los jovenes que cursan educacion secundaria y bachillerato sobre la
existencia de los riesgos, y la necesidad de buscar proteccion ante los
MismMos.
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Inclusion financiera

El progreso y la digitalizacion no pueden dejar a nadie atrds. Por esta razoén, el
sector financiero desarrolla diferentes acciones para reforzar la inclusion
financiera

Los avances tecnoldgicos vy la digitalizaciéon mejoran la calidad de vida de las
personas. Consciente de que no todas cuentan con los recursos o los
conocimientos necesarios para hacer uso de los servicios financieros de manera
digital, el sector ha reforzado sus esfuerzos para desplegar medidas especiales
que garanticen la proteccion e inclusion financiera de aquellos colectivos mas
vulnerables, tales como los mayores de 65 anos o los residentes en las dreas
rurales de Espana.

¢ Inclusidn financiera para mayores de 65 ainos:

En Espana, hay 92,3 millones de personas mayores de 65 anos. El sector financiero
busca brindar accesibilidad a este y ofros colectivos a través de la oferta de
servicios especificos:

o Las entidades de crédito ofrecen horarios ampliados y atencion
personalizada para que los mayores de 65 anos puedan realizar sus
gestiones si asi lo precisan, y cuentan ademds con atencion preferente.

o Se garantiza la atencién telefénica entre las 9 y las 18 h. a través de una
persona en caso de no haya servicio de oficina.

o Se ofrece una atenciéon digital adaptada en las aplicaciones moviles o las
pdginas web con lenguaje vy vista simplificados.

o Sectores como el bancario o el asegurador tienen una responsabilidad
ante las personas mayores, que se concreta en iniciativas que adaptan las
prestaciones a sus necesidades. Por ejemplo, los seguros de salud adaptan
sus coberturas para incluir, entre ofros, servicios de asistencia en el hogar o
teleasistencia. Asimismo, en el caso de seguros de vida existen productos
especialmente disenados para este colectivo como, por ejemplo, las rentas
vitalicias o la tfransformacion del patrimonio inmobiliario en rentas. Ademads,
muchos clientes disfrutan del mantenimiento de Ila modalidad de libretas
de ahorros, al comprobar su mejor aceptacion como formato por parte de
las personas mayores.
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e Iniciativas para garantizar la inclusién financiera en las zonas rurales:

O

La inclusidon financiera avanza en Espana. En 2022, gracias a las medidas
del sector bancario en favor de la inclusidon financiera, 1.164.943 personas
(2,4% del total) y 1.691 municipios (20,7% del total) han podido acceder a
los servicios bancarios en su municipio de residencia. Actualmente, el 99%
de la poblacion espanola reside en un municipio con al menos un punto
de acceso a los servicios financieros.

La industria del seguro fomenta la economia rural espanola a través de su
red de 600.000 proveedores de servicios y de 63.000 distribuidores, que estd
especialmente implantada en los territorios menos poblados. De este
modo, juega un papel fundamental en el desarrollo del pais, en especial
en las dreas menos densamente pobladas donde prestan sus servicios de
forma continuada y presencial.

El sector financiero es la segunda actividad econdmica con una mayor
capilaridad en Espana gracias a los cajeros automdticos. Entre tanto, las
oficinas bancarias figuran como los sextos establecimientos mds habituales
que se pueden encontrar en ciudades y pueblos, por encima de los centros
de salud, los estancos, las gasolineras o las oficinas de correos. Por su parte,
el seguro alcanza todo el territorio nacional y tiene la capacidad de prestar
servicio alli donde ocurre el percance.?8

28 Para elaborar estos cdlculos no se han tenido en cuenta los 2,3 millones de datdfonos que habilitan los
pagos (47,19 por cada 1.000 habitantes).
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Densidad de los de atencién de servicios bdasicos en Espaina

Servicio Establecimientos por 1.000 habitantes

Puntos de atencidn del seguro* 1,60
Puntos de acceso bancario** 1,36
Cajeros automdticos 1,02
Talleres de reparacién de vehiculos 0.89
Centros de ensenanza 0,60
Farmacias 0,47
Oficinas bancarias 0,41
Centros de Salud del SNS 0,28
Estancos 0,27
Gasolineras 0,25
Centros de mayores (dia y residencias) 0,20
Oficinas de correos 0,18

Fuente: Afi, a partir de diferentes fuentes oficiales??
* Oficinas de agentes de seguros, corredurias, sucursales bancarias y de aseguradoras.
** Oficinas bancarias, cajeros automdticos, oficinas de Correos y agentes financieros
o A nivel europeo?, Espafna mantiene su liderazgo histérico en capilaridad y

densidad de puntos de atencion fisica de servicios financieros.

. Se sitUa en tercera posicidon en términos de oficinas bancarias por
milldn de habitantes (40, sélo por detrds de Bulgaria con 54 y Francia
con 53.

. Ocupa la cuarta posicidn en términos de cajeros automdaticos por
millon de habitantes (cerca de 1.000), sdlo por detrds de Austria
(1.400), Portugal (1.300) y Croacia (1.200).

. Espana también se mantiene en puestos de liderazgo en Europa en
instalacion de datdfonos, con una quinta posicidon con 47,2 TPV por
cada mil habitantes, sélo por detrds de Grecia (78,3), Ilanda (73,7) e
Italia (70,2) 3!,

2 Datdfonos, cajeros automdticos y oficinas bancarias: Banco de Espaia; Centros de ensefianza: Ministerio
de Educacién y Formacion Profesional; Farmacias: Consejo General de Colegios Farmacéuticos; Centros de
salud del Sistema Nacional de Salud: Ministerio de Sanidad; Gasolineras: Asociacion Espafiola de Operadores
de Productos Petroliferos (AOP); Oficinas de Correos: Correos; Estancos: Comisionado para el Mercado del
Tabaco; Centros de Mayores: IMSERSO.

30 Banco Central Europeo, Estadisticas de Pagos

31 Estas cifras no toman en consideracién los datos de Luxemburgo
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FINANZAS SOSTENIBLES Y CLIMA

El sector financiero es habilitador de la descarbonizacion de la economia.
Tiene la capacidad y el compromiso de financiar la transicion energética y de
contribuir con su actividad a la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Una memoria social debe contemplar, aun de forma sucinta y sintética, las
aspiraciones globales de las que el sector financiero forma parte activa, y
también protagonista en algunos dmbitos como es el de las finanzas sostenibles.

El sector financiero estd frmemente comprometido con la Agenda 2030 y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los que se materializa y concreta.
Los ODS se conciben como un lenguaje universal, una hoja de ruta global y una
vision del mundo econdmica, ambiental y socialmente sostenible. El sector
financiero se ha comprometido a contribuir, con su papel esencial y
participacion activa, a superar las metas a las que 192 paises se han emplazado
antes de 2030.

Las entidades asociadas a FINRESP focalizan sus acciones, considerando su
misién, modelos de negocio, propdsitos y actividades, en los Objetivos 3 (Salud
y bienestar), 4 (Educacién de calidad), 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdmico), 10 (Reduccion de las desigualdades), 11
(Ciudades y comunidades sostenibles), 13 (Accion por el clima) y 17 (Alianzas
para lograr los Objetivos).
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El sector financiero también trabaja de manera proactiva a través de distintos
programas para contribuir al ODS 1 de Fin de la pobreza.

También contribuye a los ODS 7 (Energia accesible y no contaminante), 9
(Industria, innovacion e infraestructuras) y 12 (Produccidn y consumo
responsables) a tfravés de los modelos de negocio responsables y sostenibles en
los que se sustenta el sector financiero.

= =3
BE

Y como negocios éticos y responsables, también contribuyen al ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones solidas)
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Impulsor de alianzas y compromisos

El sector financiero viene adoptando desde hace anos una serie de
compromisos publicos e iniciativas de cardcter internacional, ademds de
construir alianzas publico-privadas con las que multiplicar el impacto hacia una
economia social y medioambientalmente mds sostenible. De este modo,
demuestra su vocacién por contribuir al desarrollo de las finanzas sostenibles y
al impulso transformador de la sostenibilidad.

Destacan su compromiso y adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas, los
Principios de Ecuador y el conjunto de Principios promovidos por la Iniciativa
Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-Fi,
por sus siglas en inglés), una alianza entre Naciones Unidas y el sector financiero
con el objetivo de “inspirar, informar y permitir a las instituciones financieras
mejorar la calidad de vida de las personas sin comprometer la de las
generaciones futuras”, de los que forman parte, ano a ano, una importante y
creciente cantidad de representantes del sector financiero asociado a FINRESP:

e Los Principios para la Sostenibilidad en los Seguros (PSS), acordados en 2012,

cuyo proposito es reducir el riesgo, desarrollar soluciones innovadoras,
mejorar el rendimiento del negocio y contribuir a la sostenibilidad ASG.

e Los Principios pard la Inversidn Responsable (PRI), promovidos en 200632, que

orientan la incorporacion de factores ASG en las decisiones de inversion y el
ejercicio activo de la propiedad.

e Los Principios de Banca Responsable (PRB), adoptados en 2019 con la

concurrencia de varias entidades bancarias en su inauguracion, que tienen
como objetivo determinar el rol y las responsabilidades de la industria
bancaria en la creacidon de un futuro sostenible, alinedndose con los ODS y
con el Acuerdo Climdtico de Paris de 2015.

32 PRI es una iniciativa de inversores en alianza con UNEP-FI y el Pacto Mundial de Naciones
Unidas.
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Mas de 65 grupos financieros espaioles
estan adheridos a las principales alianzas

internacionales en materia de finanzas
sostenibles y responsables

* Principios para la Sostenibilidad en Seguros
* Principios de Inversién Responsible
» Principios de Banca Responsable

Los bancos espanoles que representan mds del 90% del sector, junto con el
Instituto de Crédito Oficial, frmaron en la COP 25 celebrada en Madrid en
diciembre de 2019 el Acuerdo colaborativo de accién por el clima, que supone
alinear sus carteras en 2030 al Acuerdo de Paris (es decir, no mantener una
cartera con activos cuyas emisiones de gases de efecto invernadero
contribuyan al aumento de la temperatura global por encima de 1,5°C).

Los grupos financieros espanoles adheridos a la Glasgow Financial Alliance for
Net Zero, anunciada en noviembre de 2021 con el mismo espiritu que el Acuerdo
colaborativo, pero mds ambiciosas sus exigencias, tiempos y granularidad
sectorial, ascienden a mds de 18, una cifra que no para de crecer ano a ano.

Mas del 18 grupos financieros esparioles
estan adheridos a la:

GFAMZ
Glasgivs Financial allanes for Net Jaro

= Net-Zero Asset Owner Alliance
= Net-Zero Banking Alliance
= Net-Zero Insurance Alliance

La iniciativa Climate Action 100+ concentfra a mds de 700 inversores globales -
de los cuales nueve estan representados en FINRESP- que buscan garantizar que
los mayores emisores corporativos de gases de efecto invernadero del mundo
tomen las medidas necesarias sobre el cambio climdatico.

Ademds de la actividad internacional propia del sector, sus representantes
mantienen una relacién creciente en materia de finanzas sostenibles tanto con
los ministerios clave del Gobierno de Espana (Ministerio de Asuntos Econdmicos
y Transformacién Digital y Ministerio para la Transicidon Ecoldgica y el Reto
Demogrdfico), asicomo los supervisores financieros (Banco de Espana, Comision
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Nacional del Mercado de Valores y Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones).

Asimismo, en representacion del sector financiero espanol, la AEB, CECA,
INVERCO, Unacc y UNESPA pertenecen, a través de FINRESP, a la red de cenfros
de finanzas sostenibles (FC4S) de Naciones Unidas, y participan activamente en
actividades de promocién, divulgacion y colaboracion de otros agentes de
dicha red global.

gjﬂ/ 2~ Miembro de la Red de Centros Financieros it e
I‘Php para la Sostenibilidad de Naciones Unidas bl o
+ b

La implementacién de los compromisos y alianzas se observa en la actividad de
financiacién, aseguramiento e inversion.
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El sector financiero financia, asegura e invierte en la transicion
sostenible

El sector financiero juega un papel fundamental en la transicion socialmente
justa hacia una economia y un mundo mds verde. Es un actor econdmico que
cuenta con la capacidad de financiar y asegurar proyectos sostenibles y de
fomentar la inversibn en empresas que promueven prdcticas respetuosas con el
medio ambiente y que contribuyen a la transicion hacia una economia mds
verde, justa e inclusiva.

Gracias a su capacidad de movilizacién de capital, el sector financiero puede
ser un motor de cambio hacia modelos productivos sostenibles, contribuyendo
asi al cumplimiento de los objetivos de desarrollo de Naciones Unidas.

El repositorio de datos de finanzas sostenibles en Espana, elaborado por FINRESP

para su acceso libre y gratuito a través de la web www.finresp.es, visibiliza la
dimensién y evolucidn de las finanzas sostenibles en Espana. En su lanzamiento
contiene datos de 2022 sobre operaciones de emision de bonos, préstamos
mayoristas, productos de aseguramiento y de inversidn con propdsitos de
sostenibilidad medioambiental y /o social33.

Se constata en el repositorio de FINRESP que:

e En el periodo 2014-2022 se realizaron en Espana 178 emisiones de bonos
verdes, sociales, sostenibles y vinculados a la sostenibilidad por valor de md&s
de 93.000 millones de euros. Solo en 2022 se realizaron 39 emisiones de bonos
de esta naturaleza.

33 Bonos verdes son los destinados a financiar exclusivamente determinados proyectos verdes (p.e. energias
renovables) que deberdn estar en concordancia con la documentacién legal asociada al bono. Bonos
sociales son los dedicados a financiar exclusivamente proyectos con objetivos sociales (p.e. educacién). Los
bonos sostenibles buscan financiar o refinanciar exclusivamente una combinacion de proyectos verdes y
sociales. Bonos ligados a la sostenibilidad (SLB, del inglés Sustainability Linked Loans) son aquellos cuya emisién
no estd asociada a un proyecto especifico sostenible, sino que genera financiacién general vinculada al
cumplimiento de un objetivo social / verde previamente establecido (Sustainability Performance Targets).
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Volumen acumulado (2014-2022) de emisiones de bonos verdes, sociales, sostenibles y

vinculados a la sostenibilidad, millones de euros.

Saldo en millones
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Fuente: Repositorio de datos de finanzas sostenibles FINRESP, basado en Bloomberg

Volumen de emisiones de bonos verdes, sociales, sostenibles y vinculados a la sostenibilidad,

millones de euros, 2022.
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Fuente: Repositorio de datos de finanzas sostenibles FINRESP, basado en Bloomberg

e El sector financiero en Espana lidera junto al sector corporativo la intensidad
y volumen de emisidon de estas tipologias de bonos: en términos de intensidad
emisora registra 51 emisiones (29% del total) valoradas en mds de 31.500
millones de euros (34% del total emitido acumulado).

O

Durante 2022 las enfidades financieras emitieron 17 bonos de esta
naturaleza por un valor cercano a los 10.000 millones de euros, el
48,4% del total del valor y el 43,6% del nUmero de emisiones ese
ano: 7.400 millones de euros en bonos verdes, cerca de 1.000
millones de euros en bonos sostenibles y 1.500 millones de euros en
bonos sociales.
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Volumen acumulado (2014-2022) de emisiones de bonos verdes, sociales, sostenibles y
vinculados a la sostenibilidad, millones de euros y porcentaje, por subsectores de actividad

Petréleo y gas
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E i bl 7% 1-200 REITs
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33
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34%
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5.000

5% Regional
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Fuente: Repositorio de datos de finanzas sostenibles FINRESP, basado en Bloomberg
e Los préstamos mayoristas ligados a la sostenibilidad, verdes y sostenibles
alcanzaron en el periodo 2021-2022 los 46.700 millones de euros en Espana,
fomentando la apuesta por actividades ambientales positivas y la mejora del
desempeno ASG de las empresas.

o Solo en 2022 los préstamos mayoristas de esta naturaleza
formalizados ascendieron a 252, por un valor de 32.600 millones de
euros. Un volumen superior en un 131% al formalizado el ano 2021.
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Volumen de formalizacion de préstamos mayoristas verdes, sostenibles y ligados a la
sostenibilidad, millones de euros, anos 2021 y 2022.
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Fuente: Repositorio de datos de finanzas sostenibles FINRESP, basado en Bloomberg

Volumen acumulado (2021-2022) de préstamos mayoristas verdes, sostenibles y vinculados a la
sostenibilidad, millones de euros y porcentaje, por subsectores de actividad de destino
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Fuente: Repositorio de datos de finanzas sostenibles FINRESP, basado en Bloomberg
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En Espana se produjeron, en 2022, hasta 2,4 milones de siniestros
relacionados con el clima que dafaron inmuebles y vehiculos. Las
indemnizaciones desembolsadas para reparar los danos causados por dichos
siniestros ascendieron a 741 millones de euros, de los que el seguro privado
pagd 545 millones y el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) los 196
millones restantes. Adicionalmente, Agroseguro hizo frente a pagos por valor
de 807 millones para paliar los danos causados por el clima sobre cosechas y
cabanas ganaderas. Esta situaciéon destaca la importancia de contar con
un seguro adecuado.

Siniestralidad relacionada con el clima. Nomero de siniestros
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Siniestralidad relacionada con el clima. Indemnizaciones (en millones de euros)
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e Por su parte, los fondos de inversion y planes de pensiones de gestoras
espanolas alineados con criterios de sostenibilidad administraban a
diciembre de 2022 un patrimonio de mds de 103.000 millones de euros (un 60%
mdas que al cierre de 2021) y 29.000 millones de euros, respectivamente. Mds
de 10,2 millones de cuentas de ahorradores y participes canalizan sus
inversiones y ahorros con criterios ESG. Ambos patrimonios promueven
iniciativas sociales y ambientales (productos articulo 8 de acuerdo con la

normativa SFRD3) o cuentan directamente con objetivos explicitos de
sostenibilidad (productos articulo 9 de acuerdo con la normativa SFRD).

o Los fondos de inversidon alineados con criterios de sostenibilidad
representan en 2022 el 34% del total de patrimonio gestionado vy el
47% del total de cuentas de participes.

o Los planes de pensiones con criterios ASG representalban mdas del
36% del total de patrimonio de los planes de pensiones del sistema
individual y casi el 36% del total de cuentas de ahorradores.

Patrimonio total de fondos de inversion (millones de euros) y nUmero de participes. Diciembre 2022
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Fuente: INVERCO y Repositorio de datos de finanzas sostenibles en Espana. FINRESP

34 SFDR son las siglas en inglés que hacen referencia al Reglamento de Divulgacién de Finanzas
Sostenibles que se engloba dentro del Plan de accién de la UE sobre finanzas sostenibles.
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Patrimonio total de planes de pensiones (millones de euros) y nimero de participes. Diciembre

2022
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